Bienvenido a la Guia de
Registro de Reclamaciones en Linea

Inicia sesion en tu cuenta en
www.designeyeweargroup.com

Navegar a:
"Reclamaciones” en
el menu superior.
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Registro de reclamaciones Inscripcién de devolucién

For the claim form, please fill in product number and reason for return.
Indicate on the map where the issue is, and write a comment describing

the issue. We will get back to you as soon as pessible.

Empresa: Niimero de cliente:

Z


http://www.designeyeweargroup.com/

Pasos para Registrar
Su Reclamacion

Seleccione
“Registro de reclamaciones” e

ingrese el Nimero de Producto.

Completa el formulario en linea
Haz clic en la casilla "Cambio" para

solicitar un reemplazo de la montura.

Sube tus 3 fotos

1. Una foto de las gafas completas
2. Primer plano del defecto

3. Foto lateral del defecto
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REGISTRO DE RECLAMACIONES

Registro de reclamaciones Inscripcién de devolucién

For the claim form, please fill in product number and reason for return.
Indicate on the map where the issue is, and write a comment describing
the issue. We will get back to you as soon as possible.

Niimero de cliente:

Empresa:

Correo electronico del cliente: Direccién del cliente:

Afade una referencia (maximo 20 caracteres)
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Introduce tu referencia

Este niimero de referencia te ayudaré a realizar el seguimiento de la solicitud de reclamacion.
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Numero de producto Solicitud

O Solo

@ Intercambio

crédito

DO NOT RETURN THE FRAME if you have uploaded the photos!
Upload your picture with defect for credit evaluation.
Only jpg and pg images are accepted.

1. Imagen a pantalla completa
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‘ Choose File  No file chasen

2. Primer plano del defecto

‘ Choose File  No file chosen

3. Imagen lateral del defecto/marco

‘ Choose File  No file chosen




Envia
Tu Formulario

Motivo de la reclamacion
Seleccione el tipo de defecto, indique el

Motivo de la reclamacion

O Soldadura

area especifica donde se produjo el daino

y haga clic en "Enviar una reclamacién". £ s

O e
Después de Enviar o i
Recibird un correo electrénico D
de confirmaciéon con un nimero o
de referencia para su reclamacion. -

Por favor, conserve las gafas defectuoso
hasta que se haya emitido el abono.

Una vez que se haya emitido el reembolso,
puede deshacerse de las gafas.

Si necesitamos mas informacién sobre su reclamacion,

Q Defecto de la
articulacién

O Defecto en el
tornillo

O Seests
desprendiendo
una pieza

(O colores
desvaidos

(O Desprendimiento
del color

nuestro equipo de atencion al cliente se pondra en contacto con usted.

Indicar
(Click on the spots on the picture to mark where the damage is):
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Right temple 1/ Rechter Bugel
Branche droite !/ Vanilla derecha

Left temple /f Linker Hagel
Branche gauche // Varilla Izquierda

Comentarios
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+ Anadir montura

Y

Enviar una reclamacién







