=&
om
Zwm

O==
com
<~ = >

Bienvenue sur vos
enregistrement de
retours SAV en ligne

Se connecter a votre compte sur le site
www.designeyeweargroup.com

Cliquer sur: Optiques Solaires Marques Médias Réclamations @ DE ST OGN FYFWEAR GCGROUP & Compte
" Réclamations ”
Q, Rechercher dans tout le
MON COMPTE ENREGISTREMENT RECLAMATION
Tableau de bord
Informations sur le Enregistrement SAV / Avoir Enregistrement RETOURS
compte

Carnet d'adresses

Enrtha rlaim farm nlasea §ill in mradiss mambar and rasean far rakirn


http://www.designeyeweargroup.com/

Etapes pour I'enregistrement
de votre retour SAV

Sélectionner
“ Enregistrement SAV / Avoir ”

et saisissez le numéro de produit.

Remplir le formulaire en lighe
Cocher “Echange” pour demander
une monture de remplacement.
Télécharger les photos de la
monture défectueuse

Télécharger vos trois images
1. Photo de la monture complete.
2. Gros plan du défaut.

3. Photo latéraledu défaut.

MON COMPTE

Tableau de bord

Informations sur le
compte

Carnet d'adresses

Commandes
Factures

Retours et réclamations

Compte
Utilisateurs

Roles

Ma liste de souhaits

Sign Out

>

ENREGISTREMENT RECLAMATION

Enregistrement SAV / Avoir Enregistrement RETOURS

For the claim form, please fill in product number and reason for return.
Indicate on the map where the issue is, and write a comment describing
the issue. We will get back to you as soon as possible.

Numéro de client :
208448

Entreprise :
Matthew Mooney

Adresse du client:
2375 43rd Ave., 94116 San Francisco, US

Adresse e-mail du client :
matthewcmooney@gmail.com

Ajouter une référence PORTEUR (20 caractéres maximum)
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Entrez votre référence..

Ce numéro de référence vous permettra de suivre I'évelution de votre demande d'indemnisation.
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Référence Monture 2. ¢ Demande
(8) Echange
Q .
O créait
uniquem

ent
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DO NOT RETURN THE FRAME if you have uploaded the photos!
Upload your picture with defect for credit evaluation.
Only jpg and png images are accepted.

1. Image en plein format

| Choose File  No file chosen

2. Gros plan sur le défaut

| Choose File  No file chosen

3. Photo de profil du défaut/de la monture

| Choose File  No file chosen




Soumettre votre

formulaire

Motif du retour

Choisir le type de défaut et

indiquer les endroits endommagés.
Cliquer sur “Déposer une réclamation”

Aprés avoirsoumisvotrerequéte
Vous recevrezun E-mail de confirmation avec
un numérode reference.

Veuillez conserver la monture défectueuse
jusqu’a I'émission de I'avoir.

Une fois cet avoir émis, vous pourrez vous
défaire de la monture.

Si nous avons besoin de plus amples informations

Motif de la réclamation

(&

Soudure

) Bris

Pigces
asymétriques

_) Acétate

défectueux

Défauts
d'impression

Autres

X Supprimer

sur le défaut, notre Service Client vous contactera.
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Défaut de
charniére
Défaut de vis
Une piéce qui se
détache

Couleurs qui
s'estompent

Décoloration

Comments
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on the picture to mark where the damage is):

Right temple // Rechter Bagel
Branche drode [/ Varilla derecha

Lett temple /! Linker Bagel
Branche gauche // Varilla lzquiorda

-+ Ajouter une monture

0

Déposer une réclamation




