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Bienvenue sur vos 
enregistrement de 
retours SAV en ligne 
 
 
 
 

Se connecter à votre compte sur le site 
www.designeyeweargroup.com 

 

Cliquer sur :  
“ Réclamations ” 

  

 

 
 
 

 

http://www.designeyeweargroup.com/
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Étapes pour l'enregistrement  
de votre retour SAV  

  
 

 
 

Sélectionner 

“ Enregistrement SAV / Avoir ” 

et saisissez le numéro de produit. 

Remplir le formulaire en ligne 

Cocher “Échange” pour demander 

une monture de remplacement.  

Télécharger les photos de la  

monture défectueuse  
 

Télécharger vos trois images  
1. Photo de la monture complète. 
2. Gros plan du défaut. 
3. Photo latéraledu défaut. 
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Soumettre votre 
formulaire 

 
 
 

Motif du retour 

Choisir le type de défaut et 
indiquer les endroits endommagés. 
Cliquer sur “Déposer une réclamation” 
 
 
Après avoirsoumisvotrerequête 

Vous recevrezun E-mail de confirmation avec 

un numérode reference. 

 

Veuillez conserver la monture défectueuse 

jusqu’à l’émission de l’avoir.  

 

Une fois cet avoir émis, vous pourrez vous 

défaire de la monture. 

 

Si nous avons besoin de plus amples informations 

sur le défaut, notre Service Client vous contactera. 
 
 


