Willkommen bei der
Online-Leitfaden zur
Reklamationsmeldung

Loggen Sie sich in Ihr Konto auf unserer Website ein.
www.designeyeweargroup.com/de

Klickensieauf: _ _ _ _ _ .
. . " Brilen  Sonnenbrillen ~ Marken  Medien | Reklamationen DESITGN EYEWEAR GROUP
Reklamationen Ferenetonen |4
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) Warenkort

Q, Gesamten Shop durchsuchen ..

MEIN KONTO ANMELDUNG EINES ANSPRUCHS
Dashboard
Kontoinformationen Anmeldung einer Reklamation Registrierung zur Riicksendung

Adressbuch

Preise



Schritte zur Anmeldung
Ihres Reklamationen

MEIN KONTO

Dashbeoard

WahelnSie:
~Anmeldung eines Anspruchs" und

Geben Sie die Produktnummer ein

Kontoinformationen

Adressbuch

Bestellungen

Rechnungen

">

Riickgabe & Reklamation

Fiillen Sie das Online-Formular aus
Setzen Sie ein Haken bei der Option
~Austausch®™, um eine Ersatzfassung

Zu bestellen.

Firmenkonto
Benutzer

Rollen
Meine Wunschliste

Sign Out

Laden Sie Bilder der defekten
Brillenfassung hoch

1. Foto der kompleten Fassung
2. Nahaufnahme des Defektes

3. Seitenaufnahme des Defektes

ANMELDUNG EINES ANSPRUCHS

Anmeldung einer Reklamation

For the claim form, please fill in product number and reason for return.

Indicate on the map where the issue is, and write a comment describing

the issue. We will get back to you as soon as possible.
Kundennummer:

Unternehmen:

E-Mail-Adresse des Kunden: Kundenadresse:

Referenz hinzufiigen (maximal 20 Zeichen)

Registrierung zur Ricksendung
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‘ Geben Sie lhre Referenz ein...

Mit dieser Referenznummer

Artikelnummer

20>

o |

kinnen Sie den Bearbeitungsstetus lhres Antregs verfolgen.

Anfrage
(®) Austausch
() Gutschrift

q=S

DO NOT RETURN THE FRAME if you
Upload your picture with defect for credit evaluation.
i . tadk

have uploaded the photos!

1. Vollbild

‘ Choose File  No file chosen

2. Nahaufnahme des Defekts

‘ Choose File  No file chosen

3. Seitenansicht des Defekts/Fassung

Choose File  No file chossn




Reichen Sie Ihr

Formular ein

Grund der Riicksendung

Wahlen Sie die Art des Defekts aus und geben

Sie den spezifischen Bereich an, in dem der
Schaden aufgetreten ist.
Klicken Sie auf ,,Reklamation einreichen .

Nachder Absendung
Sie erhalten eine E-Mail-Bestatigung mit einer
Referenznummer fur Ihre Reklamation.

Bitte behalten Sie die defekte Fassung,
bis die Gutschrift bearbeitet wurde.

Grund fir die Reklamation I

':::' L&tung ':::' Scharnierdefekt
"::‘ Bruch ':::' Schraubenfehler
() Asymmetrische () Ein Teil fallt ab
Teile
() Defekt am Acetat () Verblassende
Farben
(O Druckfehler () Farbablésung

() Sonstiges

» Entfernen

Nach der Ausstellung der Gutschrift kdnnen Sie die Fassung entsorgen.

Sollten wir weitere Informationen zu Ihrer Reklamation bendtigen,
wird sich unser Kundenservice-Team mit Ihnen in Verbindung setzen.

Angeben
(Click on the spots on the picture to mark where the damage is):
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Hught lemple 1) Ruchler Bugel
Branche drods i! Varilla derecha
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Kommentare
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Fassung hinzufiigen

Y

Reklamation einreichen




