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2. 

Willkommen bei der  
Online-Leitfaden zur 
Reklamationsmeldung 

 
 
 
 

Loggen Sie sich in Ihr Konto auf unserer Website ein. 
www.designeyeweargroup.com/de 
 

Klickensieauf: 
“Reklamationen” 
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Schritte zur Anmeldung 
Ihres Reklamationen 

 
 
WähelnSie: 
„Anmeldung eines Anspruchs“ und 

Geben Sie die Produktnummer ein  
 

Füllen Sie das Online-Formular aus 

Setzen Sie ein Haken bei der Option 

„Austausch“, um eine Ersatzfassung  

zu bestellen. 
 

Laden Sie Bilder der defekten  
Brillenfassung hoch  
1. Foto der kompleten Fassung 
2. Nahaufnahme des Defektes 
3. Seitenaufnahme des Defektes 
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2. 

Reichen Sie Ihr 
Formular ein 

 
 
 

Grund der Rücksendung 

Wählen Sie die Art des Defekts aus und geben 
Sie den spezifischen Bereich an, in dem der 
Schaden aufgetreten ist.  
Klicken Sie auf „Reklamation einreichen “. 
 
Nachder Absendung 

Sie erhalten eine E-Mail-Bestätigung mit einer  

Referenznummer für Ihre Reklamation.  

 

Bitte behalten Sie die defekte Fassung, 

bis die Gutschrift bearbeitet wurde.  

 

Nach der Ausstellung der Gutschrift können Sie die Fassung entsorgen. 

 
Sollten wir weitere Informationen zu Ihrer Reklamation benötigen,  
wird sich unser Kundenservice-Team mit Ihnen in Verbindung setzen. 

 
 


